SAN SILVESTRE
VALLECANA 09

CRUZAALOTROLADO &

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

LA CARRERA

01. ;Cuando tiene lugar la San Silvestre Vallecana?

La San Silvestre Vallecana tendra lugar el proximo 3l de Diciembre en Madrid.

02. ;En qué consiste la San Silvestre Vallecana?

La San Silvestre Vallecana es una carrera de |0 kildmetros que se celebra en Madrid tradicionalmente el dia
3l de Diciembre. Este afio, se cumple la 322 edicion de la prueba popular (que aglutina a 29.000
participantes) y la 452 edicion de la carrera Internacional (que retine a algunos de los mejores atletas del
mundo en uno de los recorridos de |0 kildmetros en ruta mas rapidos de Europa).

03. ;Habra una camiseta de la San Silvestre Vallecana?

Si, todos los inscritos de la popular recibiran una exclusiva camiseta-dorsal de manga larga, con tecnologia
Nike Sphere Dry, personal e intransferible que deberan usar ese dia para poder correr. Los inscritos de la
internacional recibiran la misma camiseta de manga larga con tecnologia Nike Sphere Dry y un dorsal de
papel aparte.

04. ;Hay guardarropa?

Habra servicio de guardarropa en la zona de salida de la carrera, que traslada las prendas de los
participantes a la zona de llegada.

05. ;A qué hora deberia llegar ala zona de salida?

Recomendamos que preveas con antelacion la hora de llegada a la zona de salida. Ten en cuenta que el
numero de participantes es muy elevado, por lo que recomendamos que te desplaces en transporte publico
para evitar aglomeraciones y atascos en la zona de salida. Es recomendable llegar entre | y 2 horas antes de
la hora de inicio de la carrera, para poder aprovechar comodamente los servicios de carrera y calentar con
tranquilidad.
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06. ;Habra salidas por tiempos? ;Y cronometraje?

En la San Silvestre Vallecana se ordenaran las salidas en funcién del tiempo acreditado en 10 kilometros en
el ultimo ano. Los participantes accederan a diferentes cajones para poder correr del modo mas comodo y
ordenado posible.

El cronometraje se realiza a través del sistema ChampionChip, colocando un pequeno dispositivo en los
cordones de tus zapatillas, que se activa automaticamente al cruzar la linea de salida, indicandote el tiempo
exacto que tardas en recorrer los |0 kildmetros del recorrido.

08. ; Qué tengo que llevar a la San Silvestre Vallecana?

Deberas llevar la camiseta-dorsal que te entregaremos en la recogida de dorsales, asi como el equipamiento
necesario (pantaldn, zapatillas de running) para el dia de carrera. No olvides llevar ropa de recambio para
después de la carrera. Por favor consulta la prevision meteoroldgica para preparar tu indumentaria.

09. ;Habra premios individuales?

Si, se entregaran trofeos a los tres primeros y las tres primeras en cruzar la linea de meta de cada una de las
categorias. Ademas, todos los corredores que completen el recorrido de la San Silvestre Vallecana podran ir
arecoger el diploma y DVD conmemorativo de la carrera. Mas adelante se informara en la paginaweby a
través de correo electronico del lugar donde se podra ir a buscar.

10. ;Habra agua durante la carrera?

Habra un punto de hidratacion en la salida, para que empieces a correr en perfectas condiciones de
hidratacidn, y al final, para ayudar a recuperarte.

II. {Puedo correr aunque no esté inscrito?

No. Los corredores que no lleven puesta la camiseta-dorsal oficial no podran participar en el evento.

12. ;Hay que correr con Nike Plus?

No es obligatorio. Puedes correr con Nike+ solo si asi lo deseas.

13. ¢ Hay alguna sesion de entrenamiento?

Si, habra algunos entrenamientos previos al evento durante el mes de Diciembre, diferentes a los de los
ultimos anos. Permanece atento a la pagina web www.sansilvestrevallecana.com para enterarte. Podras
participar en el que prefieras.
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INSCRIPCIONES

01. He introducido los datos de mi tarjeta de pago mas de una vez, ;como se gestiona el reemholso?

Si te han cargado mas de lo que corresponde por la inscripcion en la San Silvestre Vallecana, te
reembolsaremos el importe adicional. Te pedimos disculpas si se trata de un error nuestro. Envianos un
email a inscripciones@sansilvestrevallecana.com con la informacion referente a la incidencia y
procederemos a ponernos en contacto contigo.

02. Los datos de mi tarjeta de pago no han sido aceptados, ;qué puedo hacer?

Puede que tu tarjeta haya sido rechazada por motivos de seguridad del proveedor de la pasarela de pago. Si
no has conseguido inscribirte en la San Silvestre Vallecana inténtalo de nuevo. Si auin asi sigues teniendo
problemas, escribenos a inscripciones@sansilvestrevallecana.com

03. ;Con qué tarjetas puedo efectuar el pago, de débito o crédito?

Puedes utilizar cualquier tarjeta de débito o crédito, puedes utilizar la de un amigo o familiar. Pero por favor
comprueba que si se trata de una tarjeta espaiola, el domicilio que introduzcas cuando te inscribas sea el
mismo que el del titular de la tarjeta. También debes indicar un domicilio real existente En el caso que hagas
el pago con una tarjeta de lbercaja, se te aplicara un descuento de 4€.

04. ; Como puedo comprobar miinscripcion ala carrera?

Te enviaremos un e-mail confirmando tu inscripcion en la San Silvestre Vallecana. Ademas en la web hay un
apartado donde puedes acudir para imprimir tu justificante de inscripcion.

05. ;Puedo inscribir a un amigo?

No, cada uno debe hacerlo por si mismo y aceptar la normativa de la carrera.

06. ;Hay algun limite de edad para inscribirse?

Todos los participantes deben tener como minimo 16 aios cumplidos el dia 3| de diciembre de 2009.

07. ;Tengo que vivir en Espaiia para participar en uno de estos eventos?

No necesariamente, pueden participar corredores de cualquier lugar del mundo. Lo que si es necesario es
estar correctamente inscrito en plazos y manera que especifica el reglamento de la carrera
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08. ;Puedo cambiar la talla de mi camiseta?

No. Puedes elegir la talla cuando te inscribes, pero una vez seleccionada una no puedes cambiarla. Las
tallas corresponden a las camisetas de la coleccion de running de Nike, que puedes encontrar en las tiendas
de deporte.

09. ; Qué incluye el precio de la inscripcion a la San Silvestre Vallecana?
La inscripcion a la carrera incluye:
- Una plaza para participar en la San Silvestre Vallecana.

- Una exclusiva camiseta dorsal de manga larga con tecnologia Nike Sphere Dry de la San Silvestre
Vallecana.

- Servicio de guardarropa en carrera.
- Hidratacion en salida y meta.
- Cronometraje ChampionChip e inclusion en los resultados de la competicion.

- Diploma y dvd conmemorativo de la carrera, a entregar en los plazos y localizaciones que la
organizacion comunicara al efecto.

10. Tengo problemas para completar el proceso de inscripcion

Esto puede ser por varios motivos. Para asistirte de la mejor forma, te aconsejamos enviarnos un e-mail con
tu problema para poder ayudarte a solucionarlo a la siguiente direccion
inscripciones@sansilvestrevallecana.com

II. {Puedo transferir mi plaza a un amigo?

No. Las inscripciones son personales e intransferibles.

12. No he recibido el e-mail de confirmacion, ;qué debo hacer?

En el apartado de inscripciones hay un campo en el que te volveremos a enviar un e-mail a la direccion que
nos reflejaste en tu inscripcion, con el comprobante de tu inscripcion.

Rellena el formulario de Preguntas Frecuentes y te ayudaremos a resolverlo.

También nos puedes enviar un e-mail a inscripciones@sansilvestrevallecana.com

13. ¢ Puedo cancelar mi inscripcion y solicitar el reembolso?

No, las inscripciones no se pueden cancelar.
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14. La direccion de e-mail que he introducido es errénea, ;como puedo corregirla?

Rellena el formulario de Preguntas Frecuentes y te ayudaremos a resolverlo. Envianos un email a
inscripciones@sansilvestrevallecana.com

15. ¢ Pueden inscribirse mas de una persona con el mismo e-mail?

Por seguridad, no podemos permitir mas de una inscripcion por direccion de e-mail. Si tienes que registrar a
otras personas, por favor busca o crea otra direccion de correo electrénico, pero ten en cuenta que para
todas las comunicaciones (comprobantes...) ésta sera la direccion que conste de esa inscripcion.

16. ;Qué significa el nimero ID que figura en todos mis e-mails?

Este es tu codigo Unico de identificacion a nivel organizativo. Tienes que traerlo para que te identifiquemos
cuando vengas a participar en la carrera. Por favor no lo pierdas. Este cadigo de identificacion no es el
mismo numero que el que figura en tu camiseta, ya que se asignan de forma independiente.

17. {Puedo cambiarme de la popular a la internacional?

No, la inscripcion en la carrera no permite cambios de una prueba a la otra.

18. Puedo cancelar miinscripcion y que se me devuelva el precio de la inscripcion?

No, la inscripcion al evento no se puede cancelar.
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CAMISETA

0. ;Cuando y donde puedo recoger mi camiseta?

Tu camiseta dorsal estara disponible del 26 al 30 de Diciembre en la planta de Deportes de El Corte Inglés de
Castellana (Paseo de la Castellana, 85), en horario comercial.

02. ;Qué necesito llevar para recoger mi camiseta?

Trae tu justificante de inscripcion y un documento de identidad como el pasaporte, DNI/NIE o carné de
conducir.

03. ;Puedo correr con ofra camiseta que no sea la de la San Silvestre Vallecana?

No, tal y como esta estipulado en el reglamento, tienes que usar tu camiseta de la carrera, ya que lleva
incorporado el dorsal.

CIRCUITO

El circuito de la carrera puede consultarse en la pagina www.sansilvestrevallecana.com
TRANSPORTE

01. Transporte ptiblico

La organizacion tiene como objetivo la sostenibilidad. Es por ello que, en la medida de lo posible, pedimos
que todos los corredores os desplacéis en transporte publico. Ademas de disfrutar del ambiente de vuestros
companeros, podreéis llegar mas relajados a la zona de salida.

En la pagina web de la carrera podréis consultar de un modo mejor el modo iddneo de llegar a la salida de la
San Silvestre Vallecana.

02.Coche

La dificultad de aparcamiento en la zona de salida y el hecho de que la meta esté tan alejada hacen
recomendar que no se acuda en vehiculo privado. Por estos motivos, ademas del comentado en la pregunta
anterior, aconsejamos a todos los participantes que viajen en transporte publico.
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